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एकात्मिक लोकपाल येवजण 2026 
गिरायकाां खातीर सादें आनी बेिीन कािाळ गनवारण 

 

   ही येवजण ककतें आसा? 

सेवेंत उणीव आशिल्लल्लयान आयसीएफएल (ICFL) आड आशिल्लल्लयो कािाळी सोडोवपा खातीर गिरायकाां खातीर एक िोफत, बेगीन आनी न्याय्य यांत्रणा.  

    कागाळ कशीं दाखल करप  

कगरायक (थेट/अधिकृत प्रगतगनिी वरवीं) → आयसीएफएल कडेन कािाळ करप → 30 दीस वाट पळोवप / असमािानकारक जाप मेळप → 
आरबीआय लोकपाला कडेन वचप (90 ददसाां भितर) 

     तुिची कागाळ ह्या िाध्यिाांतल्यान दाखल करात:     

  cms.rbi.org.in |          
✉ crpc@rbi.org.in |          
          पोस्ट (सीआरपीसीक प्रत्यक्ष सबधमिन)       
 

⏱  म्हमवाच्यो कालियाादा (चुकोवांक नाकात!) 

       आयसीएफएलान जाप ददवपाची कालमयाादा: 30 दीस  
       आरबीआय लोकपाला कडेन वचपाची कालमयाादा: 90 दीस  
       आरबीआय प्राधिकरणा कडेन अपील करपाची कालमयाादा: 30 दीस 
 
⚙  आरबीआय तुिची कागाळ कशी सोडयता  

छाननी →  सेटलिेंट (िध्यस्थी)  
   सोडोवांक ना जाल्लयार →  लोकपालाचो कनणाय (पुरस्कार)         

    तुिी कसली कागाळ करां क शकतात?  ✔ तुिची कागाळ केन्ना स्स्वकारतली?  

✔ ररणाच ेप्रस्न (मांजुरी, गवतरण, फोरक्लोजर, िुल्लक)     पयलीं आयसीएफएल कडेन आनी मािीर थेट आरबीआय लोकपाला कडेन कािाळ केल्लयार 
✔ वसुलीची पद्दत / छळ        कालमयाादे भितर दाखल केल्लली आसल्लयार 
✔ ऍपच्यो (App) समस्या        पुराय आनी खरी कािाळ (त्रास ददवपाच्या उदे्दिान केल्लली न्हय) 
✔ चुकीचें िुल्लक / व्याज / दांड       न्यायालय / न्यायाधिकरण / आरबीआय लोकपालाांत प्रलांबीत नसलेली 
✔ वायट सेवा / कळाव / धमस-सेललिंि       तुमी स्वता / अधिकृत प्रगतगनिी (वगकल न्हय) वरवीं दाखल केल्लली आसल्लयार 

     आयसीएफएल सेवेंतली खांयचीय उणीव        खांयचीय "िेंटेन करपासारकी" (कायदेशीरररमया टटकपी) कागाळ 
 
 
✖ जेन्ना तुिची कागाळ न्हयकारां  येता                     ✖ आस्पाव नसलेलीं प्रकरणाां 

    

• कायदेिीरररत्या न दटकपी / अपूणा   ✖ आयसीएफएलचे वेवसायीक गनणाय (Commercial Judgement) 

• आयसीएफएल कडल्लयान सेवेंत खांयचीच उणीव ना ✖ गवके्रता / तृतीय-पक्ष वा सांस्ाां-अांतिात वाद 

• पयलींच न्यायालयाांत आशिल्लली / गनवाडो जाल्लली ✖ वेवस्ापन वा कमाचाऱयाां सांबांदीत समस्याां आड कािाळी 

• सारको पाठपुरावा करां क नसलेली  ✖ न्यायालय / कायदेिीर प्राधिकरणाच्या आदेिा प्रमाण केल्लली कारवाय वा न्यायालयाांत पयलींच आशिल्लले गविय 

• सगवस्तर कायदेिीर पुराव्याांची िरज आसलेली  ✖ आरबीआय कडल्लयान गनयमन (Regulate) करां क नसल्लल्लयो सेवा वा हेर कायद्ाां खाला येवपी प्रकरणाां 

⚖ अपील  

आरबीआय अगपलीय प्राधिकरणा कडेन 30 ददसाां भितर अपील दाखल करां  येता. 
 
   हेल्प डेस्क – आरबीआय लोकपाल 

टोल फ्री: 14448 (24×7 IVRS उपलब्ध आसा) [गिरायक आदार जायत्या िासाांनी उपलब्ध आसा] 

⚠ म्हमवाचें: आरबीआय लोकपाल येवजणे खाला कागाळ दाखल करच ेपयलीं कगरायकान पयलीं आयसीएफएल कडेन सांपका  साधप बांधनकारक आसा. 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

